ZARZADZENIE Nr 963.2026
PREZYDENTA MIASTA CZESTOCHOWY
z dnia 27 lutego 2026 r.

w sprawie wprowadzenia regulaminu Programu pn. ,Czesto Plus — Karta Mieszkarca”

Na podstawie art. 31 i art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(t.j. Dz.U. 22025 r. poz. 1153 z pézn.zm.) oraz § 31 regulaminu organizacyjnego Urzedu Miasta
Czestochowy stanowigcego zatgcznik nr 1 do zarzadzenia nr k.12.2021 Prezydenta Miasta
Czestochowy z dnia 1 kwietnia 2021 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedu Miasta

Czestochowy (z pdzn. zm.)
Prezydent Miasta Czestochowy zarzadza:
ROZDZIAL 1.

§ 1. 1. Wprowadza sie regulamin okreslajgcy zasady wydawania Czestochowskiej Karty Mieszkanca,

ktora bedzie funkcjonowad jako program pn. ,,Czesto Plus — Karta Mieszkarnca” (CzPKM).

2. Uzytkownicy zobowigzani sg zapoznac sie z niniejszym regulaminem oraz zaakceptowac jego tresc¢
najpdzniej w momencie przekazania przez uzytkownika danych identyfikacyjnych niezbednych do
otrzymania CzPKM. Stanowi to warunek niezbedny do zawarcia Umowy o korzystanie z Karty oraz
otrzymania CzPKM. Uzytkownik zobowigzany jest przestrzega¢ postanowien Regulaminu w trakcie
obowigzywania Umowy.

3. Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na Stronie Programu pod adresem

www.plus.czestochowa.pl oraz w Punkcie Obstugi Karty (POK), ktorych lokalizacje podano

w § 2 pkt 4.
4. Organizatorem Programu pn. ,Czesto Plus - Karta Mieszkanca” jest Gmina Miasto Czestochowa.

5. Stronami umowy o korzystanie z CzZPKM sg Gmina Miasto Czestochowa i Uzytkownik.
ROZDZIAt 2. DEFINICJE
§ 2. Pojeciom pisanym w Regulaminie wielkg literg nadaje sie nastepujace znaczenie, przy czym
odniesienia do wyrazen w liczbie pojedynczej dotyczg takze wyrazen w liczbie mnogiej i odwrotnie:
1) Dysponent — Gmina Miasto Czestochowa zarzadzajgca programem CzPKM,;
2) Portal, strona programu — strona www prezentujgca idee CzPKM, za posrednictwem ktdrej
Uzytkownik moze zatozy¢ konto Uzytkownika CzPKM oraz zarzgdzac nim. Strona programu

dostepna jest pod adresem www.plus.czestochowa.pl ;

3) Aplikacja mobilna — aplikacja na urzadzenia mobilne do pobrania w sklepie internetowym Google

Play oraz App Store, instalowana w telefonie komdrkowym (smartphone) lub innym,
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kompatybilnym urzadzeniu elektronicznym Uzytkownika; umozliwiajgca zatozenie oraz
zarzadzanie kontem Uzytkownika CzPKM. Jest jednoczesnie elektroniczng wersjg karty, ktora
pozwala na korzystanie z uprawnien przez Uzytkownika CzPKM;

4) POK — Punkt Obstugi Karty, punkty ktére sg znajdujg sie w nastepujacych lokalizacjach:

a) Punkt 1 - Punkt Obstugi Seniora, ul. Slgska 3/5, 42-217 Czestochowa,

b) Punkt 2 — Miejskie Centrum Informacji Turystycznej, Aleja Najswietszej Maryi Panny 65,
42-217 Czestochowa,

c) Punkt 3 — Urzad Miasta Czestochowy, ul. Waszyngtona 5, 42-217 Czestochowa; szczegétowe
dane kontaktowe oraz dni i godziny pracy, podawane sg na Stronie Programu;

5) Hasto — zdefiniowane przez Uzytkownika minimum o$mioznakowe hasto stuzgce do logowania do
konta Uzytkownika CzPKM;

6) Login —identyfikator Uzytkownika w postaci zdefiniowanego przez Uzytkownika ciggu znakéw lub
numer Karty Uzytkownika (stosowane zamiennie), stuzacy do logowania do konta Uzytkownika
CzPKM;

7) Karta plastikowa — spersonalizowana karta elektroniczna wytworzona z tworzywa sztucznego,
ktdra pozwala na korzystanie z uprawnien przez Uzytkownika CzPKM;

8) Czesto Plus - Karta Mieszkanca lub CzPKM — imienna karta w formie plastikowej lub mobilnej,
uprawniajgca Uzytkownika do korzystania ze znizek, ulg, preferencji i uprawnien oferowanych
w ramach Programu przez Dysponent oraz Partneréw;

9) Partner — podmiot gospodarczy, gminna jednostka organizacyjna, instytucja kultury, klub
sportowy, organizacja pozarzadowa lub zakfad budzetowy z wtasnej inicjatywy przyznajacy
znizki, ulgi, preferencje i uprawnienia Uzytkownikom CzPKM;

10) Regulamin — niniejszy Regulamin Programu pn. ,,Czesto Plus - Karta Mieszkanca”;

11) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

12) UMC — Urzad Miasta Czestochowy;

13) Umowa o korzystanie z Karty lub Umowa — zaakceptowany przez Uzytkownika niniejszy
Regulamin;

14) Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe o korzystanie z Karty;

15) Wykonawca — BPROG Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zgbkach (05-091),
ul. Wojska Polskiego, nr 18, lok. 1, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000554257;

16) Wezet krajowy - to centralny, elektroniczny system logowania, ktéry umozliwia

uwierzytelnianie tozsamosci uzytkownikéw w ustugach publicznych online przy uzyciu jednego,

ZARZADZENIE Nr 963.2023 PREZYDENTA MIASTA CZESTOCHOWY z dnia 26 lutego 2026 r.

Strona2z11



wybranego srodka identyfikacji (np. profilu zaufanego, e-dowodu czy bankowosci
elektronicznej).
ROZDZIAt 3. WYDANIE CzPKM
§ 3. 1. CzPKM moze byé wydawana jako:
1) Karta mobilna (aplikacja mobilna);
2) Karta plastikowa - jej wzér stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

2. Uzytkownik moze réwnoczesnie i zamiennie korzystac ze wszystkich form CzPKM, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 1-2, przy czym moze to by¢ jedna karta wirtualna (aplikacja w urzadzeniu
mobilnym) i jedna karta fizyczna.

3. Wydanie CzPKM nastepuje:

1) za posrednictwem aplikacji mobilnej, strony internetowej, ktdra moze by¢ obstugiwana
z poziomu komputera stacjonarnego, przenos$nego lub urzgdzenia mobilnego;

2) w POK (Karta plastikowa, Karta mobilna); po wprowadzeniu danych Uzytkownika
i potwierdzeniu jego uprawnien do otrzymania CzPKM (aktywacja CzPKM). Wzér wniosku
o wydanie CzPKM stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

4. Mozliwa jest aktywacja kilku uzytkownikéw w jednej karcie mobilnej (np. karty dzieci
Uzytkownika). Dodanie innych Uzytkownikéw do jednej karty jest dopuszczalne wytacznie
w relacji rodzic/opiekun prawny - dziecko. Odpowiedzialnos¢ za prawidtowe korzystanie z karty

ponosi witasciciel konta gtdwnego.

5. Uzytkownikiem CzPKM moze zosta¢ osoba fizyczna, spetniajgca obowigzkowo dwa pierwsze,
ponizsze warunki okreslone w pkt. 1-2 lub przynajmniej jeden z warunkdéw przedstawionych
w punktach od 3- 7:

1) jest zameldowana na pobyt staty w Czestochowie;

2) rozlicza podatek dochodowy od 0sdb fizycznych w Czestochowie;

3) przebywa w placéwce opiekuriczo-wychowawczej w Czestochowie (w wieku do 18 roku
zycia);

4) jest wychowawca lub dyrektorem tej placéwki;

5) jest absolwentem (maksymalnie 1 rok od ukonczenia studiéw) uczelni zlokalizowanej na
terenie Czestochowy i zamieszkuje na terenie Gminy Czestochowa;

6) jest osobg zameldowang na pobyt staty/czasowy w miescie Czestochowa, nie ukoriczyta 26
roku zycia i jest objeta programem ,Ulga dla mtodych”;

7) jest osobg przebywajgcg w catodobowej placéwce pomocy spotecznej na terenie miasta

Czestochowa;
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8) Do korzystania z Programu uprawnione sg takze dzieci w wieku do 18 roku zycia, osdb,
o ktorych mowa w ust. 5 pkt. 1-2 oraz 3-7. Wzér wniosku o wydanie CzPKM stanowi zatacznik
nr 3 do niniejszego Regulaminu.

6. CzPKM moze by¢ wydana zaréwno obywatelom Rzeczypospolitej Polskiej, jak i obcokrajowcom
spetniajgcym warunki do otrzymania CzPKM opisane w ust. 5.

7. Whniosek o wydanie CzPKM moze zostac ztozony:

1) w przypadku osoby fizycznej, ktdra posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych —
osobiscie lub przez petnomocnika (wytacznie w POK);

2) w przypadku osdb nieposiadajgcych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych — przez rodzica
badz opiekuna prawnego;

3) w imieniu oséb przebywajacych w placowkach opiekunczo-wychowawczych oraz
wychowawcéw tych placéwek — przez dyrektorow tych placéwek.

8. W przypadku zawarcia Umowy o korzystanie z Karty przez petnomocnika, petnomocnictwo
powinno obejmowac swym zakresem co najmniej umocowanie do ztozenia wniosku o wydanie
CzPKM oraz zawarcia Umowy o korzystanie z Karty oraz powinno by¢ udzielone co najmniej
w zwyktej formie pisemnej. Zawarcie umowy o korzystanie z karty przez petnomocnika jest
mozliwe tylko w Punkcie Obstugi Karty.

9. Uzytkownik przed zawarciem Umowy o korzystanie z Karty podaje nastepujgce dane:

1) imie i nazwisko;

2) PESEL, a w przypadku jego braku — numer NIP;

3) adres zamieszkania;

4) numer telefonu i adres e-mail Uzytkownika wraz ze wskazaniem domyslnego kanatu

komunikacji;
5) dostarcza dobrowolnie fotografie twarzy, spetniajacej kryteria:

a) zdjecie powinno by¢ aktualne — zrobione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed ztozeniem
whniosku,

b) na zdjeciu nie mozna mie¢ nakrycia gtowy, okularéw z ciemnymi szktami ani innych
rzeczy, ktére utrudniajg rozpoznanie,

c) zdjecie powinno przedstawiac catg gtowe (od jej czubka) oraz gérng czes¢ barkow,

d) twarz powinna zajmowaé 70-80% zdjecia,

e) osoba fotografowana musi mie¢ naturalny wyglad twarzy (bez zadnych gestow
mimicznych), z zamknietymi ustami,

f) zdjecie nie moze mie¢ zadnych ozdobnikéw pochodzacych za aplikacji do modyfikacji

zdjec ani nie moze miec sladéw ingerencji Al.
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10. Do spetnienia warunku, w ktérym jest mowa o rozliczaniu podatku dochodowego od o0séb
fizycznych w Czestochowie (ust. 5 pkt 2) niezbedne jest przy sktadaniu wniosku okazanie do

wgladu/lub dotaczenie do Aplikacji internetowej lub mobilnej:

1) pierwszej strony zeznania PIT za rok poprzedni z potwierdzeniem ztozenia dokumentu w
Urzedzie Skarbowym w Czestochowie — pieczgtka wptywu lub zaswiadczenia wydanego przez
Urzad Skarbowy o odprowadzaniu podatku w Czestochowie za rok poprzedni;

2) w przypadku rozliczenia PIT przez Internet - pierwszej strony deklaracji PIT, wraz z UPO
(urzedowym poswiadczeniem odbioru) z widocznym identyfikatorem dokumentu.

11. W przypadku oséb sktadajgcych zeznanie podatkowe wspdlnie z matzonkiem, dane matzonka
znajdujace sie na pierwszej stronie ww. deklaracji powinny zosta¢ zanonimizowane przez
whioskodawce.

12. Przyznanie CzPKM absolwentom uczelni zlokalizowanej na terenie Czestochowy nastepuje za
okazaniem do wglagdu zaswiadczenia potwierdzajgcego ukonczenie studiéw, wydane przez
uczelnie. Osoba ze statusem absolwenta moze otrzymac CzPKM tylko na rok, bez mozliwosci
przedtuzenia.

13. Przyznanie CzPKM osobie zameldowanej na pobyt czasowy/staty w Czestochowie, ktéra nie
ukonczyta 26 roku zycia, a ktéra zwolniona jest z obowigzku odprowadzania podatku
dochodowego od 0sd6b fizycznych (objetej tzw. ,,ulgg dla mtodych”) nastepuje na podstawie
ztozenia wniosku o przyznanie CzPKM oraz okazania do wgladu lub dotaczenia w aplikacji
internetowej informacji podatkowej o przychodach ztozonej w Urzedzie Skarbowym w
Czestochowie — PIT-11.

14. Przyznanie CzPKM osobie przebywajacej w catodobowej placdwce pomocy spotecznej na terenie
miasta Czestochowa nastepuje na podstawie ztozenia wniosku o przyznanie CzPKM. Po jego
ztozeniu pracownicy Punktu Obstugi Karty wystepujg do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
z prosbg o potwierdzenie przebywania osoby w ww. placowce. Po otrzymaniu potwierdzenia
z MOPS pracownik POK przyznaje Karte ww. osobie i informuje jg o mozliwosci jej odbioru.

15. Korzystanie z Aplikacji mobilnej wymaga jej zainstalowania w telefonie komdrkowym
(smartphone) lub innym, kompatybilnym urzgdzeniu elektronicznym Uzytkownika. W celu
poprawnej obstugi Aplikacji mobilnej, urzadzenie elektroniczne Uzytkownika, na ktérym
instalowana jest Aplikacja mobilna, musi posiadac parametry wskazane w App Store lub Google
Play.

16. W celu poprawnego korzystania z strony internetowej Programu, infrastruktura informatyczna
Uzytkownika, na ktdrej uruchamiana jest Aplikacja internetowa, musi prawidtowo dziataé
w nastepujacych przegladarkach:

1) Google Chrome (wspierane dwie ostatnie wersje);
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25.

2) Motzilla Firefox (wspierane dwie ostatnie wersje);
3) Microsoft Edge (wspierane dwie ostatnie wersje);

4) Safari (najbardziej aktualna wersja).

Uzyskanie CzPKM w sposdb automatyczny, tj. bez koniecznosci osobistej wizyty w POK, mozliwe
jest dla wszystkich ubiegajacych sie o karte logujgcych sie poprzez wezet krajowy. W procesie
rejestracji w programie, mieszkaniec oswiadcza ze spetnienia (sobie wtasciwe) warunki
programu zapisane w ust. 5, dotgcza skan dokumentu witasciwego dla wybranego warunku

uczestnictwa i wysyta wniosek.

Otrzymana w ten sposdb karta jest automatycznie wazna. Gmina Miasto Czestochowa w ciggu
14 dni kazdorazowo weryfikuje poprawnos$¢ danych z wniosku. Poswiadczenie nieprawdy
skutkuje zawieszeniem CzPKM oraz wszystkich profitdow i ulg do niej przypisanych na okres 7 dni.
O tym fakcie uzytkownik zostanie poinformowany przez zdefiniowany przez siebie kanat

komunikacyjny.

W ciggu 7 dni uzytkownik moze wyjasnic niescistosci, ktére zostaty wykryte w ztozonym wniosku.

Moze to uczyni¢ w jednym z trzech Punktéw Obstugi Karty.

Jezeli uzytkownik w ww. terminie nie ztozy wyjasnien, zostaje usuniety z Programu. Ponowny
whiosek o karte, osoba taka moze ztozy¢ dopiero za rok (pod warunkiem prawidtowej weryfikacji
ich uprawnien do otrzymania CzPKM) od daty uniewaznienia. Jezeli do karty byly dopiete inne

osoby (dzieci), one takze tracg nadane uprawnienia.

Jesli automatyczna aktywacja CzPKM nie powiodta sie, uzytkownik moze uzyskaé CzPKM jedynie
w POK po pozytywnej weryfikacji jego danych.

Karta plastikowa wydawana jest na wniosek Uzytkownika wytgcznie w POK, jako karta
spersonalizowana, z nadrukowanym imieniem i nazwiskiem uzytkownika oraz kodem QR

i numerem karty.

Karta plastikowa moze by¢ wydana ze zdjeciem lub bez. Jezeli karta ma by¢ wydana ze zdjeciem,
whioskodawca winien przedtozy¢ je wraz z wnioskiem. Jezeli karta ma nie posiadac zdjecia,
nalezy zaznaczyc¢ to we wniosku. Nie ma mozliwosci nadrukowania zdjecia na wydanej karcie

w terminie pdzniejszym.

W przypadku oséb matoletnich, nieposiadajgcych dokumentu ze zdjeciem, dokumentem
potwierdzajgcym ich tozsamos¢ jest dokument rodzica/opiekuna prawnego, lub w przypadku
dzieci przebywajgcych w czestochowskiej placéwce opiekunczo-wychowawczej — zaswiadczenie

wydane przez placowke.

Konto CzPKM zabezpieczone jest Loginem oraz Hastem Uzytkownika, ktére Uzytkownik ustala

samodzielnie w procesie wnioskowania o wydanie CzPKM.
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26. Zawarcie przez Uzytkownika Umowy o korzystanie z Karty z Dysponentem nastepuje

27.

odpowiednio z chwila:

1) aktywacji Karty mobilnej w Aplikacji mobilnej lub w dedykowanym portalu;

2) wydania aktywnej Karty plastikowej Uzytkownikowi.

Wydanie duplikatu Karty o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2 z powodu jej zniszczenia, uszkodzenia lub
utraty nastepuje za optatg w wysokosci 20 zt. Szczegdty zwigzane uzyskanie duplikatu karty

dostepne sg na stronie programu.

ROZDZIAL 4. ZASADY KORZYSTANIA Z CzPKM

§ 4. 1. CzPKM wydawana jest jako karta spersonalizowana, co oznacza, ze jest ona przypisana do jej

Uzytkownika oraz moze by¢ wykorzystywana wytgcznie przez tego Uzytkownika. Warunkiem

otrzymania znizki, ulgi, preferencji lub uprawnienia jest okazanie Karty Dysponentowi lub Partnerowi

przy wnoszeniu optaty/zakupie biletu, wstepie do instytucji/na wydarzenie badZ podczas kontroli

biletéw. Osoba nie majaca przy sobie CzPKM w dowolnej formie (Karta plastikowa, Karta mobilna) nie

bedzie uprawniona do otrzymania znizki:

2.
3.

CzPKM jest wydawana bezptatnie;

CzPKM potwierdza uprawnienia Uzytkownika do okreslonych znizek, ulg, preferencji lub
uprawnien u Dysponenta i Partnerdéw, przy czym wysokos$¢ znizek moze by¢ rézna dla réznych
grup Uzytkownikéw. Znizki mogg podlegaé ograniczeniu iloSciowemu w danym czasie lub na dany
rodzaj ustugi. Informacje w tym zakresie bedg zamieszczane na Stronie Programu. Weryfikacja
uprawnien oraz tozsamosci odbywa sie poprzez zeskanowanie kodu QR/kodu kreskowego z Karty

za pomocg innego urzgdzenia mobilnego z zainstalowang Aplikacjg CzPKM;

. weryfikacja uprawnienia przez Partnera Programu do korzystania ze znizek CzZPKM odbywa sie na

podstawie okazania aktualnej CzPKM;

. CzPKM nie jest narzedziem ptatniczym(elektroniczna portmonetka) ani nie stanowi karty

lojalnosciowej stuzgcej do zbierania punktow;

. CzPKM w formie tradycyjnej jest przygotowana by by¢ nosnikiem biletéw uprawniajgcych do

przejazdu pojazdami Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego w Czestochowie;

. CzPKM w postaci aplikacji umozliwia zakup biletéw komunikacji miejskiej w Czestochowie, stajac

sie jednoczesnie ich no$nikiem;

. rodzaje biletéw, dotadowan i wszystkie regulacje techniczne (kasowanie, kontrola) dostepne sg

w regulaminie przewozdéw Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne w Czestochowie Spétka
akcyjna. Promocje zwigzane z posiadaniem CzPKM w komunikacji miejskiej dostepne bedg na

stronie programu;
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9. uzytkownik moze zarzgdza¢ CzPKM za posrednictwem konta Uzytkownika CzPKM utworzonego
w portalu lub Aplikacji mobilnej. Portal oraz Aplikacja mobilna umozliwiajg Uzytkownikom
CzPKM:

a) dostep do informacji o aktualnych cennikach i znizkach oraz o czasowych promocjach
i akcjach znizkowych,

b) wyswietlanie znizek przyznanych Uzytkownikowi CzPKM,

c) wyswietlanie terminu waznosci uprawnien w ramach CzPKM,

d) zmiane Hasta,

e) zmiane fotografii,

f) sprawdzenie poprawnosci danych osobowych Uzytkownika CzPKM,

g) ztozenie wniosku o ponowne wydanie CzPKM odbywa sie za posrednictwem aplikacji
mobilnej lub w POK,

h) wnioskowanie o usuniecie konta;

10. CzPKM zaréwno w formie karty mobilnej jaki i plastikowej wydawana jest bezterminowo, przy
czym ograniczeniu podlegajg uprawnienia do posiadania znizek. Uprawnienia do znizek wazne
sg do konca czerwca kazdego roku, z mozliwoscig odnowienia na kolejny okres. W przypadku
Uzytkownika zameldowanego na pobyt staty w Czestochowie, przedtuzenie okresu
obowigzywania znizek nastepuje automatycznie, po spetnieniu wymogow okreslonych
w rozdziale 3 pkt 5 niniejszego regulaminu. W pozostatych przypadkach, odnowienie uprawnien
do znizek Uzytkownik lub jego petnomocnik/ rodzic / opiekun prawny moze dokonacé jedynie
w POK na podstawie nowo ztozonego wniosku wraz z odpowiednimi zatgcznikami.

11. Promocje, benefity, znizki jakie moze otrzymac posiadacz CzPKM w gminnych jednostkach
organizacyjnych regulowane s przez ich wewnetrzne regulaminy i cenniki, a prezentowane sa
na stronie Programu.

12. Wysokos¢ znizek, benefitow, czas ich trwania (zaréwno w jednostkach miejskich jak
i u komercyjnych partneréw) dostepny jest na stronie programu.

13. Jakakolwiek zmiana w wysokosci znizek, ich wygasniecie, skrocenie czasu trwania nie moze by¢
przedmiotem reklamacji.

14. Reklamacji podlegajg natomiast mechanizmy uzyte w aplikacji CzZPKM. Ich nieprawidtowe
dziatanie mozna zgtaszac¢ poprzez formularz kontaktowy strony programu

www.plus.czestochowa.pl.

ROZDZIAL 5. Zasady wspétpracy Partnerdéw i Jednostek z Miastem

§ 5. 1. Partnerami programu moga byc:

1) podmioty gospodarcze;
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2) gminne jednostki organizacyjne;

w

instytucje kultury;

v b

)
)
) kluby sportowe;
) organizacje pozarzgdowe;
)

6) zaktady budzetowe.
2. Aby stac sie petnoprawnym partnerem Programu, zainteresowany podmiot gospodarczy musi
zarejestrowac sie w programie a nastepnie podpisaé stosowne porozumienie.

3. Porozumienia podpisuje sie w Centrum Obstugi Inwestora w Wydziale Funduszy Europejskich
i Rozwoju Urzedu Miasta Czestochowy przy ul. Waszyngtona 5, pokdj nr 112.

4. Podpisujac porozumienie, Partner akceptuje zatgczony do niego regulamin, ktory jasno precyzuje
prawa i obowigzki stron.

5. Ramowy wzdr porozumienia wraz z regulaminem stanowi zatacznik nr 4 do niniejszego
regulaminu i dostepny jest na stronie Programu.

6. Podpisujgc porozumienie Partner otrzymuje naklejke informujaca o uczestnictwie w programie.
Wz6r naklejki stanowi zatgcznik nr 5 do niniejszego regulaminu.

7. Pozostate podmioty o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-6 chcace stac sie petnoprawnym partnerem
Programu sktadajg akces do Programu Czesto Plus Karta Mieszkanca, czyli jednostronne

oswiadczenie woli.
ROZDZIAt 6. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA | GMINY

§ 6. 1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z CzPKM stosownie do zasad wynikajgcych
z postanowien Regulaminu, powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, jak réwniez zasad
wspotzycia spotecznego.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do bezpiecznego korzystania z Karty oraz nieudostepniania jej
osobom nieuprawnionym.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do ochrony swoich danych uwierzytelniajgcych, w szczegdlnosci
Loginu oraz Hasta, w taki sposéb, aby uniemozliwi¢ dostep do nich osobom nieuprawnionym.

4. W przypadku ujawnienia lub podejrzenia ujawnienia osobom nieuprawnionym danych, o ktérych
mowa w ust. 3, utraty lub uszkodzenia Karty plastikowej, urzgdzenia, na ktérym zainstalowana jest
Karta mobilna lub na ktédrym uruchamiana jest strona internetowa programu, uprawnionym do
podjecia czynnosci zmierzajgcych do zmiany danych lub zlecenia zatozenia blokady CzPKM jest
jedynie jej Uzytkownik.

5. W celu zlecenia zatozenia blokady CzPKM Uzytkownik lub petnomocnik/rodzic/opiekun prawny

Uzytkownika, oprdcz dziatan opisanych w pkt. 4, moze dokonaé ww. czynnosci osobiscie w POK.
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6. Gmina Miasto Czestochowa oraz Wykonawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane wykorzystaniem CzPKM, w tym te, do ktérych doszto na skutek zaistnienia
zdarzenia wskazanego w ust. 4, do momentu zablokowania CzPKM. Za wszelkie szkody, do ktdrych
doszto w tym okresie odpowiada wtasciciel karty.

7. W przypadku zniszczenia, uszkodzenia lub utraty Karty plastikowej, Uzytkownik lub jego
przedstawiciel, wnioskuje o wydanie duplikatu. Wydanie duplikatu Karty plastikowej podlega
optacie wedtug stawki ktdrej wysokos¢ mozna znalezé na Stronie Programu.

8. W celu ponownego otrzymania CzPKM badz otrzymania duplikatu CzPKM Uzytkownik, lub jego
petnomocnik/rodzic/opiekun prawny zgtasza sie osobiscie do POK.

9. Gmina Miasto Czestochowa nie ponosi odpowiedzialnosci za zawinione dziatania Uzytkownika,

ktdre stanowig naruszenie Regulaminu lub przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.
ROZDZIAtL 7. ROZWIAZANIE UMOWY O KORZYSTANIE Z KARTY
§ 7.1. Umowa o korzystanie z CzPKM zawierana jest na czas nieokreslony.

1. Usuniecie konta Uzytkownika CzPKM jest rGwnoznaczne z zablokowaniem CzPKM oraz
rozwigzaniem Umowy na korzystanie z Karty.

2. Ztozenie przez Uzytkownika do UMC wniosku o rezygnacje z udziatu w Programie CzPKM jest
rownoznaczne ze ztozeniem wypowiedzenia Umowy o korzystanie z Karty oraz skutkuje
zablokowaniem CzPKM, usunieciem konta Uzytkownika i rozwigzaniem Umowy ze skutkiem na
dzien ztozenia oSwiadczenia o rezygnacje z udziatu w Programie. Wzér wniosku stanowi
zatacznik nr 6
do niniejszego Regulaminu. Ztozenie wniosku przez Uzytkownika moze nastgpic:

a) za posrednictwem Aplikacji mobilnej lub Aplikacji internetowej — poprzez usuniecie konta
Uzytkownika w aplikacji;

b) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie POK lub przesytka pocztowgq na adres siedziby
Gminy Miasta Czestochowa.

3. Gmina Miasto Czestochowa ma prawo do rozwigzania umowy w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku zawinionego, razgcego naruszenia przez Uzytkownika
postanowien Regulaminu. Uprawnienie to przystuguje Gminie Czestochowa od momentu
powziecia wiadomosci o razgcym naruszeniu przez Uzytkownika postanowien Regulaminu.

4. Gmina Miasto Czestochowa ma prawo do wypowiedzenia umowy w przypadku utraty przez
Uzytkownika uprawnien do jej posiadania wymienionych w rozdz. 3 ust. 5 z uptywem
miesiecznego okresu wypowiedzenia. Uprawnienie do wypowiedzenia umowy powstaje od dnia
powziecia wiadomosci o przyczynie wypowiedzenia.

ROZDZIAL 8. ZMIANA REGULAMINU
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§ 8. 1.Uzytkownik ma mozliwos¢é zapoznania sie z aktualng trescig Regulaminu, ktéry udostepniany

jest na Stronie Programu i w POK CzPKM.

2. Gmina Miasto Czestochowa informuje Uzytkownika o kazdej zmianie Regulaminu na stronie
Programu i w POK CzPKM, nie pdzZniej, niz 7 dni przed datg wejscia w zycie zmian w tresci
Regulaminu.

3. Jesli przed datg wejscia w zycie zmian w Regulaminie Uzytkownik nie ztozyt pisemnego sprzeciwu
uznaje sie, ze Uzytkownik wyrazit zgode na ich wprowadzenie. Zgtoszenie sprzeciwu mozliwe jest

poprzez formularz kontaktowy strony Programu www.plus.czestochowa.pl i jest rGwnoznaczne

z rozwigzaniem Umowy o korzystanie z Karty z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie

proponowanych zmian.

ROZDZIAt 9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§ 9. 1. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika odbywa sie na zasadach okreslonych

w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych — RODO).

2. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Programu Czesto Plus Karta Mieszkanca jest
Prezydent Miasta Czestochowy.
3. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdéw znajduja sie

na Stronie Programu.

§ 10. Wykonanie zarzadzenia powierza sie Dyrektorowi Biura tadu Korporacyjnego, Naczelnikowi

Wydziatu Pomocy Spotecznej, Naczelnikowi Wydziatu Informacji i Komunikacji.
§ 11. Nadzdr nad wykonaniem zarzgdzenia powierza sie Il Zastepcy Prezydenta Miasta Czestochowy.

§ 12. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 2 marca 2026 r.
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