ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W CELACH INFORMACYJNYCH
I PROMOCYJNYCH W RAMACH PROGRAMU ,,CZESTO PLUS KARTA MIESZKANCA”

Ja, nizej podpisana/y

(Nr telefonu) (Adres email)

na podstawie art. 7 RODO oraz w oparciu o art. 398 Prawo komunikacji elektronicznej

wyrazam dobrowolng zgode / nie wyrazam zgody* na przetwarzanie moich danych osobowych w celu
otrzymywania informacji o Programie ,,Czesto Plus — Karta Mieszkanca” (tj. m.in. o Partnerach
udzielajacych znizek, ulg, preferencji lub uprawnien dla posiadaczy CZPKM, specjalnych akcjach
promocyjnych organizowanych zaréwno przez Urzad Miasta Czestochowy, jak i Partneréw Programu)
na preferowany kanat komunikacji (sms, email). Wyrazenie zgody jest dobrowolne i nie jest
warunkiem korzystania z Programu ,,Czesto Plus — Karta Mieszkanca”. Zgoda moze zosta¢ wycofana

w kazdym czasie.

Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych znajdujg sie w INFORMACJI DOT. PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH W RAMACH PROGRAMU ,,CZESTO PLUS KARTA MIESZKANCA”.

(miejscowosc i data) (czytelny podpis Wnioskodawcy/Uzytkownika CZPKM)

*niepotrzebne skresli¢

INFORMACIJA DOT. PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
W RAMACH PROGRAMU ,,CZESTO PLUS KARTA MIESZKANCA”

Realizujgc obowigzek informacyjny w zwigzku z wymaganiami art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
119 z 04.05.2016, str. 1 z pézn. zm.), dalej RODO informujemy, ze:

TOZSAMOSC ADMINISTRATORA

Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w ramach Programu ,,Czesto Plus
Karta Mieszkanca” jest Prezydent Miasta Czestochowy z siedzibg w Czestochowie (42-217) przy
ul. Slaskiej 11/13.

DANE KONTAKTOWE ADMINISTRATORA
Z Administratorem danych mozna sie skontaktowa¢ w nastepujgcy sposob:

e  za posrednictwem poczty elektronicznej: info@czestochowa.um.gov.pl,



° przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej na adres do doreczen elektronicznych, znajdujacy
sie na oficjalnej stronie internetowej Urzedu Miasta Czestochowy (kontakt),
. listownie na adres siedziby administratora — 42-217 Czestochowa, ul. Slaska 11/13.

DANE KONTAKTOWE INSPEKTORA OCHRONY DANYCH

Prezydent Miasta Czestochowy wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie
skontaktowaé w nastepujgcy sposob:

e  za posrednictwem poczty elektronicznej: iod@czestochowa.um.gov.pl,
. listownie na adres siedziby Administratora.

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w Urzedzie Miasta Czestochowy oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych.

CELE | PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w zwigzku z uczestnictwem w Programie ,, Czesto Plus —
Karta Mieszkanca”, aby zarejestrowac Panig/Pana w Programie, utworzy¢ i prowadzi¢ Pani/Pana konto
w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej, umozliwi¢ korzystanie z funkcjonalnosci Programu,
np. elektronicznej lub fizycznej Karty Mieszkanica, znizek i ulg, wydawac duplikaty kart oraz
obstugiwac sprawy zwigzane z Kartg, zapewnic prawidtowe dziatanie systemu informatycznego
Programu. Szczegdtowo Pani/Pana dane bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

e Rejestracja w Portalu i/lub Aplikacji mobilnej

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu utworzenia konta uzytkownika, obstugi procesu
logowania do konta uzytkownika, zarzgdzania profilem uzytkownika. Podanie danych jest niezbedne
do zatozenia konta. Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia
dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy);

e Udziat w Programie ,Czesto Plus — Karta Mieszkanca”

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu umozliwienia wnioskowania o przystgpienie do
Programu Czesto Plus Karta Mieszkarca (dalej zwanego Programem), w tym wydania Karty
Mieszkanca, weryfikacji poprawnosci danych zawartych we wniosku oraz uprawnien do otrzymania
Karty, a takze w celu umozliwienia korzystania z Programu Czesto Plus Karta Mieszkarica oraz
przystugujgcych w zwigzku z tym uprawnien, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (tj. przetwarzanie
niezbedne do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg), a takze art. 6 ust. 1
lit. e RODO (zadanie realizowane w interesie publicznym) w zwigzku z art. 7 ust. 1 pkt 2, 3, 4, 9, 10,
143, 16a, 18 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym w oparciu o Uchwate

nr 339.XXX.2026 Rady Miasta Czestochowy.

¢ Informowanie o Programie Czesto Plus — Karta Mieszkanca i ofertach Partnerow

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu przekazywania informacji o Partnerach
udzielajgcych znizek, ulg, preferencji lub uprawnien dla posiadaczy CZPKM oraz o specjalnych akcjach
promocyjnych organizowanych przez Urzad Miasta Czestochowy i Partneréw Programu. Komunikaty
moga by¢ przekazywane za posrednictwem wskazanego przez uzytkownika kanatu komunikacji (SMS,
e-mail). Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda osoby, ktérej dane
dotyczg). Wyrazenie zgody jest catkowicie dobrowolne. Zgoda moze zosta¢ wycofana w kazdym



czasie. Brak zgody na przetwarzanie danych w tych celach, nie wptywa na mozliwos¢ przystgpienia do
Programu ani korzystania z Czesto Plus Karty Mieszkarica i nie powoduje zadnych negatywnych
konsekwencji. Przesytanie informacji za posrednictwem wiadomosci SMS lub poczty elektronicznej
odbywa sie réwniez na podstawie zgody uzytkownika zgodnie z art. 398 Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r.
Prawo komunikacji elektroniczne;j.

e Powiadomienia o funkcjonowaniu Programu i komunikaty miejskie

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu informowania o istotnych zmianach

w funkcjonowaniu Programu, komunikatach dotyczacych funkcjonowania miasta i ustug miejskich
takich jak awarie, objazdy, zmiany harmonogramoéw odbioru odpaddw, zmian rozktadéw jazdy itp.
oraz organizacji korzystania z aplikacji i Karty Mieszkarica. Komunikaty mogg by¢ przekazywane
poprzez powiadomienia push w aplikacji mobilnej (komunikaty te mozna w kazdej chwili
wigczyé/wytaczyé), SMS lub e-mail. Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. e
RODO (zadanie realizowane w interesie publicznym) w zwigzku z art. 7 ust. 1 pkt 2, 3, 4, 9, 10, 143,
164a, 18 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym w oparciu o Uchwate nr 339.XXX.2026
Rady Miasta Czestochowy.

e Formularz kontaktowy udostepniony na stronie Programu

W przypadku skorzystania z formularza kontaktowego udostepnionego na stronie Programu,
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu obstugi zapytan, wnioskéw i zgtoszen
przesytanych za posrednictwem tego formularza. Przetwarzanie obejmuje imie i nazwisko, adres e-
mail, tre$¢ wiadomosci oraz ewentualne inne dane podane w formularzu. Podstawg prawng
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. e RODO (zadanie realizowane w interesie publicznym) oraz art.

6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora w celu obstugi zgtoszen i ewentualnej
obrony/dochodzenia roszczen).

e Dane o lokalizacji

Aplikacja mobilna Programu ,,Czesto Plus — Karta Mieszkarica” posiada funkcjonalnosci, ktére moga
korzystac¢ z danych o lokalizacji uzytkownika, np. w przypadku skorzystania z ustugi ,,Zgtos sprawe”,

w celu utatwienia wskazania miejsca wystepowania problemu. Dane o lokalizacji sg udostepniane
aplikacji wyfacznie wtedy, gdy Uzytkownik wtgczy dostep do lokalizacji w ustawieniach telefonu lub
aplikacji. Korzystanie z tej funkcjonalnosci jest dobrowolne, a Uzytkownik moze w kazdej chwili
wiaczyé lub wytaczy¢ dostep do lokalizacji w ustawieniach swojego urzadzenia. Aplikacja nie pobiera
ani nie zapisuje danych o lokalizacji w sposdb ciggty — sg one wykorzystywane wytgcznie w momencie
korzystania z danej funkcjonalnosci. Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes Administratora).

e Realizacja obowigzkow prawnych administratora

Pani/Pana dane osobowe bedg takze przetwarzane w celu prowadzenia i przechowywania
dokumentacji zwigzanej z funkcjonowaniem Programu ,,Czesto Plus — Karta Mieszkanca”, zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa. Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. c
RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze), w szczegdlnosci w zwigzku z przepisami Ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach oraz innymi przepisami regulujgcymi dziatalnos¢ jednostek
samorzadu terytorialnego w tym Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, Ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.



e Obrona i dochodzenie roszczen zwigzanych z Programem

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ réwniez przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
ewentualnych roszczen zwigzanych z korzystaniem z Programu ,,Czesto Plus — Karta Mieszkanca”,

w tym w przypadku spordw dotyczacych uprawnien do korzystania z Programu, wydania lub uzywania
Karty Mieszkanca, a takze korzystania ze znizek i ulg oferowanych w ramach Programu. Podstawg
prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajgcy na mozliwosci dochodzenia lub obrony roszczen.

ODBIORCY DANYCH

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedzie Wykonawca tj. BPROG Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zgbkach (05-091), ul. Wojska Polskiego, nr 18, lok. 1, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000554257; W zwigzku
z uprawnieniami, zwigzanymi z korzystaniem z Czesto Plus Karta Mieszkarca, Pani/Pana dane mogg
by¢ udostepnione podmiotom, ktére honorujg te uprawnienia, w zakresie niezbednym do ich
potwierdzenia. Lista podmiotow, ktdre honorujg CZPKM jest dostepna na stronie internetowe;j
Programu.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres korzystania z Programu ,,Czesto Plus Karta
Mieszkanca”, a nastepnie dane bedg przechowywane nie krécej niz przez okres 10 lat liczagc od roku
nastepnego po zakonczeniu korzystania, zgodnie z kategorig archiwalng dokumentacji niearchiwalne;j
B10. Powyzsze wynika z rozporzadzenia Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 20
pazdziernika 2015 r. w sprawie klasyfikowania i kwalifikowania dokumentacji, przekazywania
materiatéw archiwalnych do archiwéw panstwowych i brakowania dokumentacji niearchiwalnej oraz
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw
zaktadowych, chyba Ze przepisy szczegdlne stanowig inaczej.

Dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody beda przetwarzane do momentu jej wycofania,
jednak nie dtuzej niz przez okres wskazany powyzej.

PRAWA PODMIOTOW DANYCH
Na zasadach okreslonych przepisami RODO przystuguje Pani/Panu prawo zgdania od Administratora:

e dostepu do tresci swoich danych osobowych,

e  sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych,

e  usuniecia swoich danych osobowych po uptywie wskazanych okreséw lub ograniczenia ich
przetwarzania,

. whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

W przypadku danych przetwarzanych w oparciu o zgode, ma Pani/Pan prawo do cofniecia zgody w
kazdym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

PRAWO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO

Gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy o ochronie
danych osobowych przystuguje Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest



Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych. (Dane kontaktowe Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych mozna znalez¢ na stronie: www.uodo.gov.pl).

INFORMACJA O DOWOLNOSCI LUB OBOWIAZKU PODANIA DANYCH

Udziat w Programie Czesto Plus — Karta Mieszkanca jest dobrowolny, jednak konieczne jest podanie
danych osobowych niezbednych do przystgpienia do Programu i wydania Karty. Brak podania tych
danych, uniemozliwia uczestnictwo w Programie oraz korzystanie z przystugujgcych w jego ramach
uprawnien.

Podanie danych osobowych w celach informacyjnych i promocyjnych (np. otrzymywanie
powiadomien o wydarzeniach, ofertach Partneréw, akcjach promocyjnych) jest catkowicie
dobrowolne. Brak zgody na przetwarzanie danych w tych celach, nie wptywa na mozliwos¢
przystgpienia do Programu ani korzystania z Karty Mieszkarnica i nie powoduje zadnych negatywnych
konsekwenc;ji.

Zapoznatam/em sie z informacjg dot. przetwarzania danych osobowych

(miejscowos¢ i data) (podpis Wnioskodawcy/Uczestnika CZPKM)

WYCOFANIE ZGODY NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W CELACH INFORMACYJINYCH
I PROMOCYJNYCH W RAMACH PROGRAMU CZESTO PLUS KARTA MIESZKANCA

la, nizej podpisana/y

(Nr telefonu) (Adres email)

niniejszym wycofuje zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu otrzymywania
informacji o Programie ,,Czesto Plus — Karta Mieszkanca (tj. m.in. o Partnerach udzielajgcych znizek,
ulg, preferencji lub uprawnien dla posiadaczy Karty, specjalnych akcjach promocyjnych
organizowanych zaréwno przez Urzad Miasta Czestochowy, jak i Partneréw Programu) na
preferowany kanat komunikacji (sms, email).

(miejscowosc i data) (czytelny podpis Uzytkownika CZPKM)



