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1. Ekran gtéwny modutu biletéw komunikacji miejskiej
Po przejsciu do modutu Bilety komunikacji miejskiej wyswietlany jest ekran umozliwiajacy zakup
biletéw oraz zarzadzanie juz zakupionymi biletami.

X Bilety komunikacji miejskiej Historia

e MPK w Czestochowie S.A. ®

Kup bilet Moje bilety

Normalny | Ulgowy Wycieczkowy Rodzinny — Specjalny

Czasowe
Normalny Normalny
Bilet 45-minutowy Bilet 60-minutowy
minut minut
5,00 zt 5,80 zt
Krétkookresowe
Normainy Normalny
Bilet 24-godzinny Bilet 72-godzinny
godzinny godzinny

W goérnej czesci ekranu dostepne sg nastepujace opcje:

e Historia - umozliwia przeglad historii wykonanych ptatnosci oraz historii zakupionych i
aktywowanych biletéw.

e lkona ,i” - zawiera informacje dotyczace MPK, w tym dane kontaktowe, adres oraz
dodatkowe informacje.

e Kup bilet - zaktadka stuzgca do wyboru i zakupu biletu komunikacji miejskiej.

e Moje bilety - zaktadka, w ktérej znajdujg sie zakupione bilety, zaréwno aktywowane, jak i
oczekujace na aktywacje.
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2. Zakup biletu

Aby zakupic bilet, w pierwszej kolejnosci nalezy przejs¢ do zaktadki Kup bilet. W zaktadce Kup bilet
bilety zostaty podzielone na kategorie, np. Normalny, Ulgowy, Wycieczkowy, Rodzinny oraz
Specjalny. Po wybraniu odpowiedniej kategorii wyswietlana jest lista dostepnych w niej biletow.

1. Wybierz odpowiednig kategorie biletu, a nastepnie konkretny bilet, ktéry chcesz zakupic.

X Bilety komunikacji miejskiej

e MPK w Czgstochowie SA.

Czasowe
[— Normainy
Billt 45-minutowy Bilot 60-minutawy
45 60
minut minut

5,00zt 580zt

Krétkookresowe
[yp— [y—
Bilet 24-godzinmy Bilet 72-godzinny

2. Wskaz liczbe biletow, ktére chcesz kupié, a nastepnie wybierz przycisk ,, Kup bilet”.
x Kup bilet

Bilet 45-minutowy

45

minut

5,00zt

Do zaplaty 5,00 zt

PayUlen
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3. Zostaniesz przekierowany do ptatnosci. Wybierz odpowiednig metode ptatnosci i postepuj
zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami.

4. Po optaceniu biletu nastgpi automatyczny powrét do modutu biletdw komunikacji miejskiej.
Na ekranie pojawi sie informacja o oczekiwaniu na potwierdzenie ptatnosci.

o

Oczekiwanie na potwierdzenie ptatnosci

Nie zamykaj tego okna

5. Po przetworzeniu transakcji system wyswietli informacje o jej wyniku.

Normalny
Bilet 45-minutowy

45

minut
5,00 zt

©

Bilet kupiony
Aktywuj bilet, aby byt wazny

Jezeli ptatnos¢ zostanie zakonczona prawidtowo, zakupiony bilet bedzie dostepny w zaktadce Moje
bilety. Bilet mozna réwniez aktywowac bezposrednio po dokonaniu zakupu.

-Ib-
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3. Aktywowanie biletu

Zakupione bilety sg dostepne w zaktadce ,,Moje bilety”. W tym miejscu mozna sprawdzi¢ ich aktualny
status oraz, w przypadku biletéw nieaktywnych, rozpoczaé proces aktywacji.

Wystepuja trzy gtdwne statusy biletow:

Nieaktywny — bilet zostat zakupiony, ale nie zostat jeszcze aktywowany.

==
Bilet 45-minutowy Data zakupu
16.09.2026 11:32
Cena
45 5,00 24
minut Wiege] informacii
Aktywuj bilet

Aktywny — bilet zostat aktywowany i jest wazny do momentu uptywu okreslonego czasu.
Nomaiy

Bilet 45-minutowy Wazny do
16.09.2026 12:48

Pozostato

45 41min6s
minut Aktywowano
16.09.2026 12.03
Cena
Pokazdo kontroli 5007
Wigcej informacji

Niewaizny — bilet utracit waznos$¢ i nie moze by¢ juz wykorzystany do przejazdu.
Aby aktywowac bilet:

1. Przy wybranym bilecie nalezy nacisng¢ przycisk , Aktywuj bilet”.

Bilety komunikacji miejskiej Historia

X
e MPK w Czestochowie S.A. ®

Kup bilet Moje bilety
Nemaiy
Bilet 45-minutowy Data zakupu
16.09.2026 11:32

Cena
5,00 zt

45

minut Wiecej informacji

Aktywuj bilet
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2. Porozpoczeciu aktywacji uzytkownik ma 15 sekund na wykonanie jednej z dostepnych
czynnosci:
a. zeskanowanie kodu QR znajdujgcego sie w pojezdzie,
b. wybranie opcji ,,Wpisz numer taborowy” i reczne wprowadzenie numeru pojazdu.

X Aktywuj bilet

Czas na aktywowanie biletu 13 sek

Przytrzymaj kod QR w ramce,
aby go zeskanowaé

3. Po prawidtowym aktywowaniu biletu jego status zmieni sie na , Aktywny”. Od tego momentu
bilet jest wazny przez czas okreslony dla danego rodzaju biletu.

X Szczegéty biletu

Normainy
Bilet 45-minutowy

45

minut

Pokaz do kontroli

Bilet jest aktywny

Bilet uprawnia do przejazdu, obejmujacego dowolng liczbe
przystankéw dowolng liczba pojazdéw, wazny 45 minut od momentu
skasowania lub do korica trasy pojazdu w ktérym bilet zostat
skasowany. Uprawnia do przesiadek. Nie wymaga ponowne;
aktywacji po przesiadce.

Kod biletu
XBS9QZ
Imig i nazwisko

Wazny do
16.09.2026 12:48

Brznctaln
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4. Na ekranie szczegdtéw aktywnego biletu dostepna jest rowniez opcja ,,Pokaz do kontroli”,
ktéra umozliwia wyswietlenie biletu podczas kontroli.

Bilety komunikacji miejskiej Historia

X
e MPK w Czgstochowie S.A. ®

Kup bilet Moje bilety

Normainy

Bilet 45-minutowy Wazny do
16.09.2026 12:48
Pozostato
45 38min49s
minut Aktywowano
16.09.2026 12:03
Cena
Pokaz do kontroli 500 zt

Wiecej informaciji
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4. Kontrola biletu

W przypadku kontroli biletow nalezy przejsé do zaktadki ,Moje bilety”, a nastepnie przy aktywnym
bilecie wybra¢ opcje ,,Pokaz do kontroli”.

Bilety komunikacji miejskiej Historia

X
e MPK w Czgstochowie S.A. ®

Kup bilet Moje bilety
Nomeby
Bilet 45-minutowy Wazny do
16.09.2026 12:48

Pozostato
45 26 min55s
minut Aktywowano
16.09.2026 12:03
Cena
Pokaz do kontroli 5,00 zt

Wigcej informaciji

Na ekranie zostanie wyswietlony kod QR, ktéry moze zosta¢ zeskanowany przez kontrolera.

X Kontrola biletow

12:22:10

45 minut, Bilet 45-minutowy

MPK w Czestochowie SA

Imig i nazwisko

Wazny do
16.09.2026 12:48

Pozostato

25min52s

Data zeskanowania
16.09.2026 12:03

Cena
500zt

W razie potrzeby kod QR mozna powiekszy¢, naciskajac go na ekranie.
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